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ZAPYTANIE OFERTOWE
na obstuge informatyczng Instytutu w terminie od 1 lutego 2020 r. do 31 stycznia 2021 r.

Opis przedmiotu zaméwienia:

1. Przedmiot zamdwienia stanowia ustugi polegajgce na obstudze informatycznej i statym
nadzorze nad systemem informatycznym Instytutu Genetyki Roslin Polskiej Akademii Nauk,
zwanego dalej Instytutem lub Zamawiajacym, przy czym system informatyczny obejmuje:
sprzet komputerowy, urzadzenia peryferyjne, sie¢ komputerows, systemy operacyjne
komputerdw i serweréw oraz pakiet oprogramowania wspomagajgcego zarzgdzanie
Instytutem.

2. Zakres prac objetych zapytaniem obejmuje:

a) administracje i zarzadzanie systemem informatycznym Comarch Optima ERP (wymagana
wiedza merytoryczna z obszaru finansowo-ksiegowego, kadrowo-ptacowego, logistyki),

b) administracje sieciami, serwerami, sprzetem komputerowym nalezagcym do Instytutu,

c) dokonywanie biezacych przegladéw i konserwacji sprzetu informatycznego,

d) udzielanie konsultacji telefonicznych lub bezposrednich w czasie petnionych dyzuréw oraz
konsultacji telefonicznych poza godzinami petnionych dyzuréw, w dni robocze, od
poniedziatku do piagtku w godzinach od 8:00 do 16:00,

e) usuwanie ujawnionych awarii systemu informatycznego w zakresie sprzetu
komputerowego i urzadzen peryferyjnych,

f) podejmowanie niezbednych dziatan w celu usuniecia btedéw w dziataniu
oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie przez autoréw oprogramowania,

g) instalowanie aktualizacji oprogramowania uzytkowego oraz systemoéw operacyjnych,

h) optymalizacja systemu informatycznego celem zapewnienia jego najlepszego dziatania
w odniesieniu do potrzeb Zamawiajacego,

i) postulowanie zmian w systemie informatycznym celem zapewnienia jego sprawnego
funkcjonowania oraz bezpieczenstwa i ochrony danych,

j)  zapewnienie mozliwosci cyklicznego tworzenia kopii zapasowych i archiwizacji danych
z wyznaczonych komputerdw,

k) prowadzenie dokumentacji systemu informatycznego oraz jej aktualizowanie,

I)  kontakt z firmami trzecimi wspierajacymi dziatalnos¢ Instytutu od strony informatycznej,

m) zarzadzanie systemem informatycznym zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa w
tym w szczegblnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z
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dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, tzw. RODO.

3. Ustuga bedzie realizowana w wymiarze 15 godzin tygodniowo w siedzibie Instytutu, z rozbiciem
na trzy dni robocze (szczegétowe dni do ustalenia z Zamawiajgcym przy czym muszg sie
zawiera¢ w dniach od poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy od 8:00 do 15:00). Ponadto
W pozostate dni robocze w godzinach 8:00-16:00 umozliwienie konsultacji telefonicznych.
tacznie 15 godzin pracy i dostepnosé telefoniczna w pozostate dni w godzinach od 8.00 do
16.00, z zastrzezeniem postanowien punktu 4.

4. W sytuacjach awaryjnych, kiedy konieczny bedzie przyjazd Wykonawcy do Instytutu poza
wskazanymi przez Wykonawce trzema dyzurami w tygodniu, godziny pracy w Instytucie
rozliczane bedy w pierwszej kolejnosci na poczet kolejnego  dyzuru. Dodatkowe
wynagrodzenie, w wysokosci iloczynu ustalonej stawki za godzine pracy oraz iloéci
przepracowanych godzin, ptatne bedzie w przypadku przekroczenia ustalonego miesigcznego
limitu godzin.

Termin realizacji ustugi: ustuga bedzie realizowana w okresie od 1 lutego 2020 r. do 31 stycznia
2021 r.

Opis sposobu przygotowywania ofert:

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z treéciag Formularza oferty, stanowigcego zatacznik nr 1
do Zapytania,
Oferta niekompletna zostanie przez Zamawiajacego odrzucona,

3. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub recznie
dtugopisem lub niescieralnym atramentem,

4. Oferta musi by¢ ztozona w oryginale podpisana przez wykonawce lub jego petnomocnika.

UWAGA!

Jezeli oferte podpisuje petnomocnik, nalezy do oferty dotaczy¢ petnomocnictwo w oryginale,

podpisane przez osobe uprawniong (zgodnie z odpisem z CEIDG lub KRS) do reprezentowania

wykonawcy.

Opis sposobu obliczenia ceny

Cena podana w Formularzu ofertowym - zatacznik nr 1 do Zapytania musi uwzglednia¢ wszystkie

koszty realizacji przysztej umowy

Obowigzujgca stawka podatku VAT: 23%

UWAGA:

Zamawiajacy uzna za btad w obliczeniu ceny okreslenie jej niezgodnie z polskim systemem

ptatniczym, opartym na:

- art. 3 ust. 1 pkt. 1i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug
(tj. Dz. U. 22019 r., poz. 178);

- art. 31 wustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim
(tj. Dz. U. 22019 r., poz. 1810).



VI.

Zgodnie z powyzszymi uregulowaniami, ostateczna cena zadeklarowana w ofercie musi zawieraé
prawidtowg stawke podatku VAT oraz musi by¢ wyrazona w ztotych z doktadnoscia do setnych czesci
zfotego, tj. do drugiego miejsca po przecinku.

Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej osobiscie lub przesytka pocztowa/kurierskg w terminie
dodnia 15 stycznia 2020 r., do godz. 12:00 w sekretariacie Instytutu Genetyki Roélin Polskiej
Akademii Nauk w Poznaniu (pok. 124), ul. Strzeszyriska 34, 60-479 Poznan — na zatgczonym
Formularzu oferty, w zamknietej kopercie z dopiskiem ,Odpowiedz na zapytanie ofertowe
dotyczace obstugi informatycznej Instytutu w terminie od 1 lutego 2020 r. do 31 stycznia 2021 r.”

Opis kryteriéw, ktérymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem
znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert

1) Cena (miesieczny ryczatt) — 60 %
Oferta z najnizsza ceng otrzyma 60 punktéw, a pozostate oferty proporcjonalnie mniej wg
nastepujgcego wzoru:

cena oferowana minimalna brutto
cena = X 60 pkt
cena badanej kolejno oferty brutto

2) Cena (roboczogodzina napraw awaryjnych) - 20%
Oferta z najnizszg ceng otrzyma 20 punktéw, a pozostate oferty proporcjonalnie mniej wg
nastepujacego wzoru:

cena oferowana minimalna brutto
cena = x 20 pkt

cena badanej kolejno oferty brutto

3) Posiadanie przez Wykonawce lub jego pracownikéw doswiadczenia w zakresie obstugi
informatycznej (opisanej w pkt. 2 — ,Zakres prac objetych zapytaniem obejmuje”): co najmniej
dwoch podmiotéw (publicznego lub prywatnego) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnoéci jest krotszy - w tym okresie —
10%.

Oferta moze otrzymac¢ max 10 pkt, przyznanych w nastepujgcy sposob:

Brak do$wiadczenia — 0 pkt

1 rok doswiadczenia - 2 pkt

2 lata doswiadczenia - 6 pkt

3 lata doswiadczenia — 10 pkt

Do oferty nalezy dotaczy¢ wypetniony i podpisany Wykaz ustug — Zatacznik nr 3 do Zapytania
wraz z dowodami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie ustug wymienionych w wykazie.
Dowodami, o ktérych mowa, s3 referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot,
narzecz ktérego ustugi byly wykonane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — oéwiadczenie Wykonawcy.
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4) Posiadanie przez Wykonawce lub jego pracownikéw certyfikatéw potwierdzajgcych ukoriczenie
studiow podyplomowych z zakresu obowiazujacych przepiséw w zakresie przetwarzania danych
osobowych, tzw. RODO lub ukoriczenie kursow/szkolen w tym zakresie — 10%:

Oferta moze otrzymaé max 10 pkt, przyznanych w nastepujacy sposdb:

Brak ukoficzonych studidw/kurséw/szkolers — 0 pkt

Jeden ukoriczony kurs/ukoriczone studia podyplomowe/ szkolenie - 5 pkt

Wiecej niz jeden ukonczony kurs/ studia podyplomowe/ szkolenie — 10 pkt

Do oferty nalezy dofgczy¢ wypetniony i podpisany Wykaz oséb — Zatacznik nr 2 do Zapytania.

Zostanie wybrana oferta, ktéra otrzyma najwyisza sume punktéw w powyzszych kryteriach oceny ofert.
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